WARUNK| SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ FINTOPIA TECHNOLOGY
SP.Z O.0.

|. Definicja.
W ninigszym Regulaminie uzyte terminy sg zdefiniowane jak ponizej.

1. Dyspozycja—wniosek o zawarcie Umowy lub wykonanie praw wynikgjgcych z Umowy, sktadany
przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu po zalogowaniu sie do Profilu Klienta,

2. Haslo — sekwencja cyfr lub znakdw alfanumerycznych ustalona przez Uzytkownika,
umozliwiajgca jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Uzytkownika,

3. Login —numer telefonu Uzytkownika,

4. Profil Klienta— indywidualne konto online w Serwisie dlakazdego Uzytkownika, utworzone po
poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego w aplikacji mobilnej, bedace
jednoczesnie pierwszym wnioskiem o pozyczke; logowanie do Profilu Klienta umozliwia
sktadanie Dyspozycji,

5. Regulamin - ninigjsze Warunki i Zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna,

6. Firma- spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Fintopia Technology z siedzibg przy ul.
Antoniego Edwarda Odynca 7, lokal nr 13, 02-606 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001024410, o kapitale zaktadowym 1 000 000 PLN, posiadajgca numer identyfikacji

podatkowej NIP: 5214009892 oraz REGON: 524706898,
7. Stronainternetowa - https://easypln.pl/,

8. Umowa - umowa kredytu konsumenckiego oparta na wzorze Umowy Pozyczki, zawarta miedzy
Uzytkownikiem a Firmg na wniosek Uzytkownika ztozony w Dyspozycji. Zawarcie Umowy
jest uzaleznione od wydania pozytywnej decyzji kredytowej opartej na ocenie zdolnosci
kredytowej przeprowadzonej przez Firme oraz ocenie ryzyka kredytowego,

9. Ustuga - system aplikacji mobilnej Swiadczony przez Firme elektronicznie, zapewniajacy
Uzytkownikowi dostep do Profilu Klienta oraz mozliwo$¢ sktadania Dyspozyciji,

10. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dziennik
Ustaw z 2017 r., poz. 1219),

11. Uzytkownik - odnosi sie do osoby fizycznej sktadajgcej Dyspozycje w celach niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, korzystajacej z Ustugi na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

II. Cel Regulaminu

1. Regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia Ustugi elektronicznie przez Firme,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw na $wiadczenie takiej Ustugi, jak rowniez
procedure reklamacyjna.

2. W kwestiach nieuregulowanych przez Regulamin, w szczegdlno$ci dotyczacych sktadania
o$wiadczen woli w formie elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
innych przepiséw prawa.


https://easypln.pl/

3.

4.

Uzytkownik uznaje i akceptuje, ze zabronione jest dostarczanie Firmie tresci niezgodnych z
prawem, obrazliwych, wprowadzajgcych w btad lub zawierajacych wirusy lub mogacych
zaktocié lub uszkodzi¢ systemy informatyczne.

Regulamin nie ma zastosowania do innych ustug $wiadczonych przez Firme, o ile zasady
korzystania z tych ustug sag regulowane odrebnymi umowami, regulaminami i ustaleniami
dokonanymi miedzy Firmg a Uzytkownikiem.

I11. Postanowienia Ogdlne

1.

2.

3.

5.

6.

Firma ustala regulamin Swiadczenia Ustugi elektronicznie.

Regulamin zostat wydany na podstawie art.8 ust.1 pkt 1 Ustawy.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom za po$rednictwem aplikacji mobilnej w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowigzany
zapoznac sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.

. Rozpoczecie korzystania z Ustugi objetej Regulaminem jest rbwnoznaczne z zapoznaniem

sie z jej treScig, zrozumieniem i petnym zaakceptowaniem warunkéw Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustugi, w tym informacji w niej zawartych,
wytgcznie do uzytku osobistego, zgodnie z celem Ustugi, przepisami prawa, warunkami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, od momentu rozpoczecia korzystania z Ustugi.
Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie, zwigzane z trescig Ustugi nalezg do Firmy.
Uzytkownicy mogag korzystaé z aplikacji jedynie w zakresie obowigzujgcego prawa ogdinego.
W przypadku umieszczenia w aplikacji elementéw, ktére mogg by¢ pobrane na urzgdzenie
Uzytkownikdw, ich uzytkowanie moze odbywac sie tylko w ramach uzytku osobistego,
niekomercyjnego.

V. Zakres Ustugi

1.

Firma $wiadczy nastepujace funkcje elektronicznie za posrednictwem Ustugi:

a) Tworzeniei zarzadzanie Profilem Klienta,

b) Zapewnienie mozliwosci sktadania Dyspozycji przez Profil Klienta,

) Zapewnienie mozliwosci samodzielnego aktualizowania niektérych danych osobowych,
d) Przegladanie aktualnego stanu zobowigzan Uzytkownika wynikajgcych z Umowy,

€) Przeglgdanie daty sptaty zobowigzania wynikajgcego z Umowy,

f) Zapewnienie szybkiego dostepu do informacji, w tym o sposobie sptaty zobowigzania,
numerze rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac spfaty,

g) W przypadku zgody Uzytkownika - informowanie Uzytkownika o dostepnych promocjach,
znizkach oraz produktach i ustugach oferowanych przez Firme lub jej partnerdéw
biznesowych.

. Utatwianie dostepu do elektronicznych wersji Umdw zawartych przez Uzytkownika.
. Umowa Pozyczki jest Swiadczona odptatnie, zgodnie z warunkami Regulaminu Umowy

Pozyczki.

. Dlaprawidtowego i efektywnego korzystania z powyzszych funkcji konieczne jest, aby

Uzytkownik korzystat z urzadzen przenosnych, takich jak telefony komérkowe, z
odpowiednim i stabilnym systemem operacyjnym.



V. Rozpoczecie i Zakonczenie Swiadczenia Ustug

1. Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustugi Swiadczonej przez Firme elektronicznie po
wypetnieniu formularza rejestracyjnego i sfinalizowaniu procesu wnioskowania o kredyt
konsumencki w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.
(Dziennik Ustaw 2016, poz. 1528 ze zmianami). Ztozenie o$wiadczenia o zapoznaniu sig i
zaakceptowaniu Regulaminu oraz udzielenie niezbednych zgdd.

2. Firma nie udziela zidentyfikowanemu Uzytkownikowi mozliwo$ci ponownego utworzenia Profilu
Klienta lub reaktywacji dezaktywowanego Profilu Klienta.

3. Ninigjszy Regulamin dotyczacy Swiadczenia ustug elektronicznie przez Firme jest zawarty na
czas nieokreslony.

4. Rozwigzanie lub rozwigzanie za porozumieniem stron umowy o Swiadczenie ustug nie
wptywa na wykonanie juz zawartych Uméw, chyba Ze strony postanowig inaczej.

5. Firmamoze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych z 14-dniowym
okresem wypowiedzenia, jezeli:

a) sposob korzystania z Aplikacji jest wyraznie sprzeczny z zasadami i celem Aplikacji,

b) dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami moralnymi, nawotuje
do przemocy lub popetnienia przestepstwa, lub narusza prawa oséb trzecich,

c) otrzymata oficjalne powiadomienie o bezprawnym charakterze dostarczonych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnoéci,

d) otrzymata wiarygodne informacje o bezprawnym charakterze dostarczonych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci i wcze$niej powiadomita Uzytkownika o zamiarze zapobiezenia
dostepu do jego/jej Konta,

€) Uzytkownik dopuszcza sie wysytania niezamowionych informacji handlowych,

f) Uzytkownik razgco lub uporczywie narusza postanowienia Regulaminu,

g) dane adresowe podane przez Uzytkownika budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do
ich poprawnosci lub prawdziwosci, a te watpliwosci nie mogty zosta¢ usuniete poprzez
kontakt drogg mailowa.

V1. Srodki bezpieczenstwa wdrozone przez Firme.

1. Logowanie do Profilu Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika na
podstawie wprowadzonego Loginu i Hasta.

2. Hadlo jest ciagiem znakdéw numerycznych lub alfanumerycznych.

3. Firmanie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z udostepnienia przez
Uzytkownika Loginu lub Hasta osobom trzecim. Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony
Loginu i Hasta oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

4. Wszystkie dziatania wykonane po zalogowaniu do Ustugi uwaza sie za przeprowadzone
niezaleznie przez Uzytkownika.

5. Firmaoswiadcza, ze ze wzgledu na publiczny charakter Internetu, korzystanie z Ustugi moze
wigzac sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje, zgadzajac sie na korzystanie z
publicznych kanatéw telekomunikacyjnych.

VII. Przetwar zanie Danych Osobowych



1.

VIII.

8.

Firma przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w
szczegoblnosci z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogoblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) oraz Ustawa.

. Administratorem danych jest firma, czyli Fintopia Technology sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.

Antoniego Edwarda Odynca 7, lok. nr 13, 02-606 Warszawa.

. Wiecej informacji o zasadach ochrony danych osobowych w firmie dostepne jest w klauzuli

informacyjnej.

Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczace Ustugi.
. Reklamacje nalezy sktadaé jedng z nastepujacych, alternatywnych drég:

a) Elektronicznie, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
support@easypln.pl

. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé nastepujace informacije:

a) ldentyfikacja Uzytkownika poprzez wskazanie:

* Imieniai nazwiska Uzytkownika;

» Adresu e-mail Uzytkownika lub.

* Adresu zamieszkania Uzytkownika.

* Numeru PESEL Uzytkownika lub.

* Numeru pozyczki.

(b) Opis problemu stanowigcego podstawe reklamacii;

(c) Zadanie Uzytkownika dotyczace sposobu zatatwienia reklamagii;

(d) Okreslenie sposobu, w jaki Uzytkownik chce otrzymaé odpowiedz na reklamacije;
(e) Podpis Uzytkownika - w przypadku ztozenia pisemnej reklamacji w celach
dokumentacyjnych.

. Reklamacje, w ktérych nie mozna zidentyfikowaé Uzytkownika, nie beda rozpatrywane.
. W sytuacjach, gdy reklamacje nie zawierajg elementéw wskazanych w punkcie 3, Firma

zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia jego zastrzezen i
zadan. Firma zastrzega sobie réwniez prawo do kontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu
weryfikacji szczegotéw reklamacji.

. Reklamacja bedzie rozpatrywana niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 30 dni od jej

otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg zatatwienie
i odpowiedz na reklamacje w ciagu 30 dni, Firma poinformuje Uzytkownika o przyczynie
opdznienia.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg zbadanie Reklamacii i

udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, Firma dostarczy Uzytkownikowi informacje
wskazujace przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu
zbadania Reklamacji, oraz wskaze przewidywang date rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, jednak nie dtuzej niz 60 dni od daty otrzymania Reklamaciji.

W przypadku sporu miedzy Uzytkownikiem a Firmg dotyczacego Umowy Pozyczki,


mailto:support@easypln.pl

Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ skorzystania z Europejskiej Platformy Rozstrzygania
Sporéw Online (,Platforma ODR") (dostepnej na stronie http://ec.europa.eu/odr/), utworzonej
przez Komisie Europejska. Uzytkownik moze rowniez zwroci¢ sie do Rzecznika Finansowego
zgodnie z procedurg i warunkami okre$lonymi w przepisach Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu skarg przez podmioty rynku finansowego i Rzecznika Finansowego (ij.
Dziennik Ustaw z 2016 r., poz. 892) z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw miedzy Uzytkownikiem a Firma.

9. Firma poinformuje Uzytkownika sktadajgcego reklamacje na pismie o wyniku rozpatrzenia
reklamaciji lub na zgdanie Uzytkownika, za po$rednictwem poczty elektronicznej wystanej na
adres e-mail podany przy sktadaniu reklamacji.

10. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego wywigzywania sie ze
zobowigzan wobec Firmy.

XI. Postanowienia Koncowe

1. Firmanie ponosi odpowiedzialnoci za btedy w transmisji danych, szczegdlnie te
spowodowane awariami systemu teleinformatycznego, awariami systemu
telekomunikacyjnego, awariami zasilania lub opdznieniami w dziataniu zewnetrznego
dostawcy transmisji danych.

2. Firmanie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustugi z powodéw lezacych poza
kontrolg Firmy. Ze wzgledow bezpieczenstwa i innych przyczyn lezacych poza kontrolg
Firmy, Firma zastrzega sobie prawo do zablokowania lub tymczasowego zawieszenia
dostepu do Ustugi na czas niezbedny do usunigcia zagrozen lub nieprawidtowo$ci.

3. Z zastrzezeniem ograniczen narzuconych przez obowigzujgce przepisy prawa, Firma nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z Ustugg lub jej uzytkowaniem,
niemoznoscig korzystania z niej przez Uzytkownika, lub w zwigzku z niewtasciwym
funkcjonowaniem, btedami, brakami, zaktéceniami, wadami, opéznieniami w dziataniu lub
transmisji danych, wirusami komputerowymi, awariami linii lub awariami systeméw
informatycznych.

4. Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych powodow, w
szczegoblnosci w przypadku:
zmiany przepisow prawawptywajacych na tre§¢ Regulaminu,
zmian w dziatalnosci prowadzonej przez Firme,
zmian w zakresie usug $wiadczonych przez Firme,
zmian technicznych lub technologicznych w funkcjonowaniu Ustugi,
innych okoliczno$ci, ktére Firma uzna za konieczne do zmiany Regulaminu.

5. Regulamin moze by¢é modyfikowany od czasu i bedzie umieszczany w aplikacji mobilne;
Firmy. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza
ich akceptacije.

6. Prawem wiasciwym dla praw i obowigzkdéw dotyczacych korzystania z aplikacji mobilnej jest
prawo polskie.
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